质检过程问题反馈及数量：
1、网站中未添加技术支持及备案号或者无法点击跳转，或者点击跳转后不是新窗口弹出的21单，占总问题单量的54%；建议：产品经理提交完结时，自行检查网站中技术支持和备案号是否全部添加完毕，是否可以点击跳转，并且跳转地址是新窗口展示，不可以直接覆盖当前客户网站页面；
2、主域名打不开或者未按要求以文字形式将原因备注在表格中；建议：产品经理提交完结时，仔细检查提供的主域名是否可以打开，若不能打开是否在旁边用文字形式备注不能打开原因；
3、网址名称未改成客户公司名的11单，占总问题单量的0.28%；需要网页标题改成客户公司全称以便百度抓取
4、网站中出现的屏蔽字和禁用词15单，占总问题单量的0.38%； 建议提前掌握一些常用的敏感广告禁用词，了解屏蔽字及禁用字大概有哪些避免出现在网站中
5、网站中图片资料，文字详情内容，未填写，或者填写不合格的20单，占总问题单量的51%；建议产品经理提交完结时，检查网站内容，若哪个部分客户暂时未提供资料，需要在完结表备注中表明详细位置，未提交原因，何时提交，后期上传由谁负责，这样也方便维护客服后期跟客户确认情况
[bookmark: _GoBack]6、小程序提交完结，1.未上线的没有备注不能上线的原因；需填写完整原因再上报，并备注小程序将要上线的名字；2.已上线的需要提供小程序二维码和上线名称，且二者扫码或搜索名字都能搜索到此小程序；
7、纸质完结项目编号与电子版不符；
8、表格中提供的归属地区有误，与ERP归属地不符；
9、提交上报的完结与ERP质检完结不同步，经常会出现已经质检完网站，准备去ERP点完结的时候，ERP中仍未提交上报信息；
10、网站完结表中的本次完结内容，有的会写不全，有时还会出现与ERP后台提交审核的内容不一致，不是多一项内容就是少一项内容；
11、无纸质完结单的完结表没有按要求在表格中备注“无纸质完结已群内申请等字样”且申请后，提交的纸质完结确认单不完整，不统一。
